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Prepravné služby













	Realizujeme cestné prepravy tovarov pre výrobné spoločnosti po celej Európe, pričom sa špecializujeme na expresné zásielky. Najvyššou prioritou je pritom odbremeniť zákazníka od všetkých jeho starostí a stresu – to dokážeme vďaka prevzatiu celej organizácie prepravy na nás.
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			Expresné prepravy


			 


			     Pre vás sme 24 hodín v strehu – uvedomujeme si, ako veľmi je toto pre vás dôležité.


			Mali by ste sa niekedy ocitnúť v situácii, v ktorej potrebujete v rámci Európy prepraviť tovar z miesta A do miesta B - z jednej krajiny do inej alebo aj v rámci tej istej krajiny a potrebujete to skutočne najrýchlejšie ako sa dá? My sme tou správnou odpoveďou pre vyriešenie vašej urgentnej situácie.


			 


			Poznáme voľné transportné kapacity po celej Európe. V tom sme silní. Zabezpečíme vhodné nákladné vozidlo, ktoré váš tovar odnesie priamo na vami požadovanú vykládku. Skutočne priamo. Dedikované vozidlo pre vás. Žiadne dokladanie.
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			     Profesionálne vzťahy s našimi logistickými partnermi v Európe nás robia tým, čím sme – vašim spoľahlivým partnerom pre expresné prepravy. Konáme skutočne rýchle. Sme precízni a zodpovední. Naše procesy máme pod kontrolou a čo je najdôležitejšie, neustále sa zlepšujeme s cieľom prispôsobiť našu prácu vašim potrebám.


			 


			Pri našej ponuke pre vás dbáme na čo najefektívnejšie časy dodania. Analyzujeme možnosti cestnej situácie - využijeme každý kúsok diaľnice, len aby sme dosiahli, čo najlepší čas dodania. Rozumieme, že pri týchto urgentných prepravách je dodanie tovaru v čo najkratšom čase prvoradé.


			 


			 

			



 


 


 


 


 


	
			 


			 


			     Informujeme vás pri tom o všetkom, skutočne o všetkom. Poznáte polohu nášho vozidla pri prejazde na nakládku, o úspešnej nakládke ste informovaný, nechýbajú vám ani informácie o polohe vozidla počas priebehu prepravy a samozrejmosťou je správa o úspešnom vyložení.


			 


			A to všetko ako cez deň, tak aj v noci. Určite oceníte našu profesionálnu nočnú službu, ktorú sme zriadili, aby v komunikácii s vami neboli žiadne medzery.


			 


			Prídu aj ťažkosti počas prepravy? Kolóny, havárie, kontroly, defekty a pod? Že ste o tomto informovaný? To je samozrejmosť.
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			     My konáme aj proaktívne. Neustále hľadáme lepšie možnosti pre vás a prichádzame s alternatívnymi riešeniami s cieľom naplniť vaše očakávania. Malo by napr. v dôsledku defektu dôjsť k omeškaniu vykládky? Na vlastné náklady zabezpečíme náhradné vozidlo, tak aby váš tovar dorazil vo vami želanom čase.


			 


			Náš telefón nezvoní dlho – ak raz dostupní, tak skutočne dostupní.


			 


			Takže. V prípade, že zažívate vo svojom dennom biznise situácie, kedy potrebujete nechať naložiť a vyložiť tovar okamžite – skutočne čo najrýchlejšie ako sa dá, tak sa obráťte na nás – zvládanie takýchto top urgentných situácií je našim poslaním. A viete čo? Nás to baví. Skutočne. Pomôcť vám a vidieť vás spokojných nám robí radosť.   
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			Štandardné prepravy


			 

			


			     Vieme, že niekedy to nehorí. Vďaka za to. Určite poznáte tie situácie, kedy hľadáte vhodného prepravného dodávateľa a pri tom všetko ste v kľude, lebo viete, že kritickosť zaslania vášho tovaru nie je vysoká. Je napr. pondelok a vy viete, že daný tovar musí byť prepravený tak, aby v piatok o 5 pracovných dní bol na mieste vykládky, pričom ide o 800 km vzdialenosť medzi miestom naloženia a vyloženia. Oslovíte svojich partnerov a analyzujete pre vás najvýhodnejšiu ponuku. Častokrát sa pri takýchto situáciách koncentrujete viac na nižšie prepravné náklady s cieľom úspory finančných prostriedkov pre vašu spoločnosť. 


			 


			My tomuto rozumieme – veľmi dobre. Pri týchto prepravách hľadáme pre vás čo najefektívnejšie riešenie. Vieme, že napr. náš šofér si môže dovoliť ísť väčšiu časť cesty po nespoplatnených cestách, čim sú náklady na prepravu nižšie a preto vám vieme ponúknuť skvelý servis aj za výhodnejšiu cenu.


			 


			Z našej kvality zabezpečenia danej časovo menej kritickej prepravy nepoľavíme – to nikdy. Najefektívnejšia možnosť, aktívna komunikácia, preprava pod drobnohľadom, 100 % dostupnosť na telefóne, štruktúrovaný prístup v informovaní vás presvedčia, aby ste sa na nás obracali znova a znova.
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			Kontraktná logistika

			


			
			     Mať veľký výber dodávateľov má svoje výhody. Zvýšená konkurencia znižuje cenu. Vyššia konkurencia spôsobuje vyššiu motiváciu konkurentov byť stále lepšími.

			


			Na druhej strane úplne rozumieme, že niekedy je stresujúce a hlavne z operatívneho hľadiska náročné komunikovať s rôznymi dodávateľmi. Každý má svoj štýl – práce, komunikácie, riadenia a pod. Zvládanie tohto je častokrát neefektívne a pritom sa len stráca tak vzácna ľudská energia, ktorá môže byť použitá úplne niekde tam, kde ju viac potrebujete. Patríte aj vy k spoločnostiam, ktoré vzhľadom k veľkému počtu prepráv, ale aj z vyššie uvedeného dôvodu realizujete výberové konania s cieľom vybrania len úzkeho počtu prepravných dodávateľov? My chápeme zmysluplnosť týchto výberových konaní. Poznáme proces výberových konaní a radi vám poskytneme naše prepravné možnosti.


			 


			 

			



 


 


 


 


 


 


	
			 


			 


			     Pre vaše prepravné dopyty s danými špecifikami, čo sa týka dodacích časov, destinácii, množstva a veľkosti paliet, stohovateľnosti paliet, vhodnosti vozidiel (váha, rozmery, spôsob nakládky), charakteru prepravovaného tovaru (ADR, FRIGO), potreby dvoj-osádky a pod. vypracujeme v hĺbkovej analýze prepravné ceny, ktoré si v prípade vášho záujmu zadefinujeme zmluvne a fixne.


			 


			Chápeme, že mať zmluvne dohodnutú cenu vám uľahčí operatívu počas bežného dňa. Komunikácia medzi nami a vašou spoločnosťou je odbremenená, ale hlavne vy nemusíte denno-denne porovnávať tie kvantá cenových ponúk od rôznych dodávateľov.


			 


			Radi pre vás pripravíme návrh kontraktných prepravných možností, ktoré ušijeme skutočne práve len na vaše konkrétne prepravné požiadavky.


			 


			 

				 	[image: ]



[bookmark: hodnoty]


 


 


 


 



 


 



Naše hodnoty


 


pracujeme ako tím - spájame naše silné stránky, aby sme naplnili očakávania našich klientov


•


  pracujeme s najvyšším nárokom na zodpovednosť


•


  viac než reagujeme, pracujeme predvídavo a proaktívne


•


  sme vytrvalí - ideme stále ďalej - nikdy sa nevzdávame
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			Balíkové zásielky


			Potrebujete niekedy zaslať len napr. nejakú malú, častokrát ľahkú škatuľu, ale potrebujete to skutočne urgentne?


			 


			Pre nás sú tieto zásielky dennou rutinou.


			 


			Zorganizujeme takúto zásielku buď priamo a expresne s vynikajúcim časom dodania alebo v prípade, že by to predsa len časovo nebolo také kritické, vyriešime zásielku formou dokládky – pričom výrazne ušetríte na prepravných nákladoch.


			 


			 

				 	
			Čiastočné náklady


			Stáva sa vám bežne, že potrebujete zaslať tovar, ktorý nezaberie celú ložnú plochu nákladného vozidla a dodacie časy nie sú kritické?


			 


			Zabezpečíme pre vás aj prepravy len s čiastočnými nákladmi.


			 


			 

				 	
			Celovozy


			V prípade, že potrebujete využiť celú ložnú plochu nákladného vozidla, ktoré je vhodné pre vašu prepravu, tak je to pre nás tá najštandardnejšia prepravná požiadavka.


			 


			Podľa vašej priority v súvislosti s časom naloženia a vyloženia vám ponúkneme to najefektívnejšie prepravné riešenie.
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			Preprava nebezpečného tovaru


			 


			     Potrebuje nechať preniesť nebezpečný tovar?


			Aj s týmto máme skúsenosti. V našom portfóliu sú aj nákladné vozidlá s ADR oprávnením pre všetky ADR triedy (1.-9.).


			 

			



 


 


 


 


 


	
			 


			Preprava tovaru s regulovanou teplotou


			 


			     Jedná sa o prepravu tovaru, ktorý si pri transportovaní počas celej doby prevozu vyžaduje určitú teplotu?


			Oslovte nás – Slowaker zabezpečí aj tieto prepravy k vašej najvyššej spokojnosti.
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Vozový park
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			Ľahké nákladné vozidlá

			do 3,5 t


			 


			Pick-up 

			Plachtové a skriňové dodávky

			Dodávky s hydraulickým čelom
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			Nákladné vozidlá

			do 12 t


			 


			Plachtové a skriňové avie (7,5 t) s alebo bez 

			hydraulického čela 

			Plachtové a skriňové sóla (12 t) s alebo bez

			hydraulického čela
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			Nákladné vozidlá

			do 24 t


			 


			Klasické kamiónové návesy (plachtové/skriňové)

			MEGA návesy (plachtové/skriňové)

			JUMBO-návesy

			Muldové návesy
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Vaše výhody


 


	
				Do 15 minút vás kontaktujeme spätne s najefektívnejším riešením
	Naložíme do 1-2 hodín v celej Európe s vozidlami do 3,5t
	Naložíme zásielky do 2-8 hodín v celej Európe s vozidlami nad 3,5t
	Sme pre vás dostupní 24 hodín a 7 dní v týždni!



			 

				 	
				Na mieru ušité transportné riešenia
	Nepretržite sledujeme priebeh prepravy
	O priebehu prepravy vás informujeme tak často ako si prajete (aj každých 60 minút)
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Náš tím


 


 


Sales department
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			Tomáš Krochta  


			Sales Manager


			 


			+421 948 139 610

			krochta@slowaker.com
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			Matúš Lukáč


			    Sales Manager


			 


			    +421 948 167 413


			    lukac@slowaker.com
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			Peter Prekop


			    Sales Manager 


			 


			    +421 948 261 784


			    prekop@slowaker.com
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			Gabriela Ščerbáková


			    Sales Manager 


			 


			    +421 948 044 397


			    scerbakova@slowaker.com


			 


			 

			



 


 


Dispo department
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			Emil Sudimák


			Disponent


			 


			+421 948 608 498


			sudimak@slowaker.com


			 


			Skype:

			SLOWAKER - Emil Sudimák
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			Nikoleta Mydlová


			Disponent


			 


			+421 948 394 203


			mydlova@slowaker.com


			 


			Skype:

			SLOWAKER - Nikoleta Mydlová
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			Ing. Katarína Kiovska


			Disponent


			 


			+421 948 324 894


			kiovska@slowaker.com


			 


			Skype:

			SLOWAKER - Katarina Kiovska
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			Ján Sorokáč


			Disponent


			 


			+421 948 146 708


			sorokac@slowaker.com


			 


			Skype:

			SLOWAKER - Ján Sorokáč
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			Viktor Varga


			Disponent


			 


			+421 948 335 112


			varga@slowaker.com
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			Richard Tóth


			Disponent


			 


			+421 948 044 973


			toth@slowaker.com


			 

			



 


 


Finance department
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			Mgr. Zuzana Jeneiová


			Payments / Suppliers Support


			 


			    +421 948 907 603


			jeneiova@slowaker.com


			invoices@slowaker.com
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			Mgr. Vladimíra Majláthová


			Invoicing / Customer support


			 


			+421 948 479 613


			majlathova@slowaker.com


			accounting@slowaker.com


			 


			 

			



 


 


Back Office Manager
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			Eva Kačová


			Back Office / Human Resources Management


			 


			    +421 947 973 883


			    kacova@slowaker.com


			 


			 

				 	
			 


			 

			



 


 


 




 


Informácie o firme


 


 


	
				
						Adresa


						Slowaker s. r. o.

						Ternavská 2238/7,

						Trebišov 075 01,

						Slovensko


						 


						 

							 	
						Kancelária


						Slowaker s. r. o.

						Cukrovarská 26,

						Trebišov 075 01,

						Slovensko

						



			 

				 	
			Fakturačné údaje


			Banka Tatra Banka


			IBAN SK84 1100 0000 0029 4406 1803


			Swift Code TATRSKBX


			IČO 51 139 511

			DIČ 2120615552

			IČ DPH SK2120615552

			DUNS NUMBER 495 967 632

			



 


 


 


Spoločnosť Slowaker s. r. o. je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, vložka číslo:  42521/V.
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Slowaker s. r. o. je certifikovaná ISO 9001:2015  a má uzatvorené poistenie zodpovednosti zasielateľa. 


 


 


 


 


Pre dodávateľov


 


 


 


VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY ODOSIELATEĽA


spoločnosti Slowaker s. r. o., Ternavská 2238/7, 075 01 Trebišov,


Slovenská republika, IČO: 51 139 511


 


 


Článok I – Základné ustanovenia


 


(1) Tieto všeobecné obchodné podmienky Odosielateľa (ďalej len „VOP Odosielateľa“) vydáva spoločnosť Slowaker s. r. o. s cieľom úpravy práv a povinností zmluvných strán zmluvy o preprave veci (ďalej len „zmluva o preprave“), ktorú uzatvára spoločnosť Slowaker s. r. o., so sídlom Ternavská 2238/7, 075 01 Trebišov, Slovenská republika, IČO: 51 139 511, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, v oddiele Sro, vložka číslo 42521/V (ďalej len „Odosielateľ“) a fyzická osoba, právnická osoba a ďalšie subjekty práva, ktoré sú podnikateľmi (ďalej ako „Dopravca“). Dopravca pri uzatváraní a uskutočňovaní prepravnej zmluvy koná v rámci svojej podnikateľskej činnosti. Predmetom zmluvy o preprave je úprava vzájomných práv a povinností zmluvných strán vznikajúcich pri preprave zásielky.


(2) Prepravou zásielky sa rozumie buď vnútroštátna preprava zásielky alebo medzinárodná preprava zásielky.


Vnútroštátnou prepravou zásielky sa rozumie preprava zásielky ak miesto prevzatia zásielky a predpokladané miesto jej dodania (ďalej len „miesto určenia“) ležia v jednom štáte.


Medzinárodnou prepravou zásielky sa rozumie preprava zásielky ak miesto prevzatia zásielky a miesto určenia ležia vo dvoch rôznych štátoch.


(3) Zmluvou o preprave sa Dopravca zaväzuje Odosielateľovi, že prepraví zásielku z určitého miesta (miesto určenia) do určitého iného miesta (miesto určenia) a Odosielateľ sa zaväzuje zaplatiť mu odplatu (prepravné).


(4) Tieto VOP Odosielateľa sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy o preprave uzatvorenej medzi Dopravcom a Odosielateľom (ďalej len „Zmluvné strany“). Odchylné ustanovenia zmluvy o preprave majú prednosť pred ustanoveniami týchto VOP Odosielateľa. Akékoľvek odchýlky od týchto VOP Odosielateľa musia byť medzi zmluvnými stranami dohodnuté písomnou formou, inak sú neplatné.


(5) Právne vzťahy založené zmluvou o preprave sa riadia Dohovorom o prepravnej zmluve v medzinárodnej cestnej nákladnej doprave (vyhláška ministra zahraničných vecí č. 11/1975 Z.z., ďalej len „Dohovor CMR“), ak je daná jeho pôsobnosť v zmysle ustanovenia čl. 1 ods. 1 až 4 Dohovoru CMR a subsidiárne zákonom č. 513/1991 Z.z. Obchodný zákonník, v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) a týmito VOP Odosielateľa. V prípadoch, kedy na daný právny vzťah založený zmluvou o preprave nie je možné aplikovať ustanovenia Dohovoru CMR, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatných právnych predpisov Slovenskej republiky a týmito VOP Odosielateľa.


(6) Dopravca je povinný sa pred uzatvorením zmluvy o preprave oboznámiť s VOP Odosielateľa. Tieto VOP Odosielateľa platia pre všetky zmluvné vzťahy medzi Dopravcom a Odosielateľom, týkajúce sa prepravy zásielky a to od okamihu uzatvorenia zmluvy o preprave až do okamihu úplného splnenia všetkých záväzkov, ktoré pre Zmluvné strany z uzatvorenej zmluvy o preprave vyplývajú alebo inak súvisia. Uzatvorením zmluvy o preprave je Dopravca viazaný týmito VOP Odosielateľa a vyjadruje s nimi svoj súhlas. Súhlas s týmito VOP Odosielateľa je možné vyjadriť aj iným spôsobom a to najmä prostredníctvom elektronickej komunikácie medzi Zmluvnými stranami.


(7) Po akceptácii týchto VOP Odosielateľa sa všetky právne vzťahy medzi zmluvnými stranami budú do budúcnosti riadiť týmito VOP Odosielateľa a to až do času, kým jedna zo zmluvných strán písomne neoznámi druhej zmluvnej strane, že už nechce byť ďalej viazaná VOP Odosielateľa. Účinky oznámenia nastávajú dňom doručenia písomného oznámenia.


(8) Obchodné podmienky Dopravcu platia iba v prípade, že Odosielateľ výslovne, v písomnej forme v prepravnej zmluve akceptoval, že obchodné podmienky Dopravcu majú prednosť pred znením VOP Odosielateľa. V opačnom prípade majú VOP Odosielateľa prednosť pred znením obchodných podmienok Dopravcu.


(9) Odosielateľ je oprávnený VOP Odosielateľa priebežne aktualizovať alebo zmeniť. Všetky zmeny, doplnky prípadne Úplné znenie aktualizovaných VOP Odosielateľa vždy vydá Odosielateľ v písomnej forme a vhodným spôsobom zverejní na svojom webovom sídle.


(10) V prípade neplatnosti ktoréhokoľvek ustanovenia VOP Odosielateľa alebo zmluvy o preprave nie sú neplatnosťou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie VOP Odosielateľa alebo zmluvy o preprave nahradia novým ustanovením, ktoré sa čo najviac približuje úmyslu Zmluvných strán dohodnutému pri uzavretí zmluvy o preprave.


(11) Pokiaľ tieto VOP Odosielateľa stanovujú pre určitý úkon písomnú formu, táto sa považuje za dodržanú aj vtedy, ak je úkon urobený v elektronickej forme.


 


 


Článok II – Objednávka prepravy a uzatváranie zmluvy o preprave


(1) Zmluvu o preprave uzatvárajú Zmluvné strany na základe Objednávky Odosielateľa a jej akceptáciou Dopravcom.


(2) Objednávkou sa rozumie jednostranný právny úkon Odosielateľa smerujúci voči Dopravcovi s cieľom vykonania prepravy zásielky Dopravcom. Prijatá objednávka sa považuje za návrh zmluvy o preprave.


(3) Objednávku zasiela Odosielateľ Dopravcovi elektronickou poštou alebo faxom a objednávka obsahuje nasledovné údaje:


a/ identifikačné údaje Odosielateľa: obchodné meno, sídlo, IČO, DIČ, bankové spojenie, osobu poverenú rokovaním o preprave zásielky,


b/ špecifikáciu zásielky, ktorej prepravu má Dopravca uskutočniť (označenie druhu, uvedenie jej rozmerov a hmotnosti)


c/ označenie miesta nakládky


d/ dátum, kedy sa má nakládka zásielky vykonať


e/ označenie miesta vykládky


f/ dátum, kedy sa má vykládka uskutočniť


g/ cena prepravy


h/ osobitné požiadavky Odosielateľa týkajúce sa prepravy zásielky, ak také existujú.


(4) Návrh zmluvy („Objednávka“) za považuje za riadne akceptovaný, pokiaľ Dopravca neodmietne návrh zmluvy do 4 hodín v pracovnom čase od doručenia elektronickou poštou prípadne písomne potvrdí objednávku, alternatívne potvrdí nákladný list CMR alebo nákladný list.


(5) Osoba akceptujúca objednávku prehlasuje, že je riadne oprávnená, poverená alebo splnomocnená oprávnenou osobou na uzavretie zmluvy o preprave. V prípade nepravdivosti tohto prehlásenia osoba akceptujúca objednávku zodpovedá za všetky prípadne škody, ktoré vznikli z dôvodu neplatného uzavretia tejto zmluvy alebo neplatne dohodnutých zmluvných podmienok na základe tohto návrhu. Osoba v zmysle predchádzajúcej vety súčasne vyhlasuje, že ak Dopravca v mene, ktorého koná neuhradí peňažný záväzok, ktorý vznikne z titulu týchto akceptovaných VOP Odosielateľa uhradí ho ona ako ručiteľ.


(6) Po akceptovaní objednávky prepravy sa považuje zmluva o preprave za riadne uzavretú a Dopravca sa zaväzuje, že pre Odosielateľa vykoná podľa dohodnutých podmienok objednanú prepravu.


(7) Ak Dopravca potvrdil návrh prepravnej zmluvy, ale s písomnými výhradami, dodatkami, obmedzeniami alebo inými zmenami je tento návrh odmietnutím pôvodného návrhu a považuje sa za nový návrh prepravnej zmluvy smerujúci od Dopravcu k Odosielateľovi. Až bezvýhradným potvrdením nového návrhu Odosielateľom dôjde k uzavretiu prepravnej zmluvy.


(8) Zmluvné strany sú viazané uzatvorenou zmluvou o preprave a nie sú oprávnené ju jednostranne zrušiť ak zmluva o preprave, tieto VOP Odosielateľa alebo všeobecne záväzný právny predpis neustanoví inak. Prípadné zmeny alebo doplnenia uzatvorenej zmluvy o preprave môžu byť vykonané len písomne, formou očíslovaných dodatkov, podpísaných Odosielateľom aj Dopravcom.


(9) Dokladom o uzavretí zmluvy o preprave je nákladný list, resp. nákladný list CMR. Nákladný list sa vyhotovuje v troch pôvodných vyhotoveniach, ktoré musia obsahovať pečiatku a podpis Odosielateľa aj Dopravcu. Jedno vyhotovenie nákladného listu je pre Odosielateľa, jedno pre Dopravcu a jedno sprevádza zásielku pri preprave. V prípade, že nákladný list chýba, má nedostatky prípadne sa stratí, nie je tým nijako dotknutá existencia alebo platnosť uzatvorenej zmluvy o preprave.


(10) Ak je potrebné prepravovanú zásielku naložiť na niekoľko vozidiel, alebo ak ide o rôzne druhy alebo samostatné časti zásielky, má Odosielateľ alebo Dopravca právo žiadať o vystavenie toľkých nákladných listov, koľko vozidiel sa má použiť, alebo koľko druhov alebo samostatných častí zásielky sa má nakladať.


 


 


Článok III – Práva a povinnosti zmluvných strán


(1) Dopravca je povinný vykonávať svoju činnosť podľa dohodnutých podmienok, s odbornou starostlivosťou a kvalitne. V rámci týchto povinností je Dopravca povinný najmä riadne sa starať o zverenú zásielku ako aj o veci, ktoré prevzal v spojitosti so zásielkou (ako napr. doklady vzťahujúce sa k zásielke a pod.).


(2) Dopravca je povinný sa pri vykonávaní prepravy riadiť pokynmi Odosielateľa. Ak Dopravca nedostal od Odosielateľa potrebné pokyny, je povinný požiadať o ich doplnenie. Pri nebezpečenstve omeškania je Dopravca povinný v preprave pokračovať aj bez týchto pokynov tak, aby boli čo najviac chránené záujmy Odosielateľa.


(3) Odosielateľ je povinný poskytnúť Dopravcovi pravdivé údaje o obsahu zásielky, jej povahe, type, hmotnosti a počte kusov.


(4) Dopravca je povinný zúčastniť sa nakládky aj vykládky, pričom zodpovedá za ich riadnu realizáciu. Pri nakládke je povinný skontrolovať, či nákladný list, resp. nákladný list CMR obsahuje všetky povinné údaje. Dopravca je povinný nechať si pri nakládke potvrdiť nákladný list, resp. nákladný list CMR (pri medzinárodnej preprave) alebo záznam o prevádzke vozidla nákladnej prepravy (záznam o výkone vozidla) prípadne iný doklad o preprave. Ďalej je Dopravca povinný skontrolovať hlavne množstvo a hmotnosť zásielky, označenie zásielky, neporušenosť obalu zásielky, zjavný stav zásielky pri nakládke a spôsobu jeho uloženia na vozidle. Dopravca je ďalej povinný skontrolovať všetky sprievodné doklady súvisiace so zásielkou (ako je dodací list, paletové lístky na výmenu paliet a pod.) a údaje v nich zapísané. Dopravca je povinný zabezpečiť súlad údajov obsiahnutých v týchto sprievodných dokladoch viažucich sa k prepravovanej zásielke so skutočným stavom nakladanej, resp. prepravovanej zásielky (jej množstvom, skutočnou hmotnosťou a pod.) a súčasne je povinný zabezpečiť súlad skutočného stavu nakladanej, resp. prepravovanej zásielky (jej množstvo, hmotnosť, označenie a pod.) s údajmi o zásielke uvedenými v zmluve o preprave, resp. akceptovanej objednávke. V prípade zistenia akéhokoľvek nesúladu medzi skutočným stavom nakladanej, resp. prepravovanej zásielky a údajmi obsiahnutými v sprievodných dokumentoch viažucich sa k prepravovanej zásielke, alebo v zmluve o preprave, resp. akceptovanej objednávke, je Dopravca vždy povinný zistené rozdiely bezodkladne oznámiť Odosielateľovi (oznamovacia povinnosť) a zároveň si od neho vyžiadať pokyny k ďalšiemu postupu. Dopravca nesmie odísť z nakládky skôr ako získa od Odosielateľa pokyny pre ďalší postup. V prípade ak s pokynmi Odosielateľa nesúhlasí, je vždy povinný vykonať prepravu zásielky tak ako bolo dohodnuté v zmluve o preprave a v ostatných prípadoch je povinný postupovať podľa udelených pokynov Odosielateľa. Ak Dopravca nesplní oznamovaciu povinnosť v zmysle tohto bodu a z dôvodu zisteného nesúladu medzi skutočným stavom nakladanej, resp. prepravovanej zásielky a údajmi obsiahnutými v sprievodných dokumentoch viažucich sa k prepravovanej zásielke alebo v zmluve o preprave, resp. akceptovanej objednávke nevykoná prepravu celej zásielky tak ako mu je táto odovzdaná na nakládke, je Dopravca povinný Odosielateľovi uhradiť zmluvnú pokutu vo výške dohodnutej ceny prepravy. Ak Dopravca nesplní oznamovaciu povinnosť v zmysle tohto odseku a vykoná prepravu zásielky tak ako mu táto bola na nakládke odovzdaná, urobí tak na vlastnú zodpovednosť, pričom akékoľvek s tým spojené škody alebo viac náklady znáša výlučne Dopravca. V prípade, že Dopravca vykoná nakládku prepravovanej zásielky v množstve alebo hmotnosti menšej ako je uvedené v zmluve o preprave, resp. v akceptovanej objednávke je Odosielateľ oprávnený zabezpečiť náhradnú prepravu tej časti zásielky, ktorá nebola Dopravcom naložená v súlade so zmluvou o preprave, resp. s akceptovanou objednávkou sám alebo prostredníctvom tretej osoby. Odosielateľ je oprávnený vyúčtovať Dopravcovi skutočné náklady, ktoré Odosielateľovi vznikli zabezpečením náhradnej prepravy z dôvodu nenaloženej časti zásielky. Týmto nie je dotknutý nárok Odosielateľa na zmluvnú pokutu z dôvodu nesplnenia oznamovacej povinnosti v zmysle tohto bodu ako ani prípadné nároky Odosielateľa pri strate zásielky alebo pri prekročení dodacej lehoty.


(5) Dopravca je povinný zákazníka (t.j. osobu, pre ktorú Odosielateľ zaisťuje prostredníctvom Dopravcu zmluvou o preprave prepravu zásielky – ďalej len „zákazník“) upozorniť na nevhodnosť uloženia zásielky na vozidle. Pokiaľ zákazník zásielku nepreloží, je Dopravca povinný ihneď informovať Odosielateľa a urobiť písomnú výhradu do nákladného listu, resp. nákladného listu CMR. Dopravca je povinný mať pri nakládke k dispozícii potrebné zaisťovacie materiály nutné k upevneniu nákladu (protišmykové podložky, ochranné rohy, dostatočný počet gurtní a pod.) na vozidle a prepravovaný náklad upevniť v súlade s príslušnými bezpečnostnými predpismi. Dopravca je povinný zabezpečiť zásielku tak, aby nedošlo k jej poškodeniu alebo strate.


(6) Dopravca je povinný informovať Odosielateľa o pristavení vozidla na nakládku. Po vykonaní nakládky je povinný informovať Odosielateľa o skutočne naloženej hmotnosti prepravovanej zásielky. Dopravca zodpovedá za riadnu realizáciu nakládky.


(7) V prípade nehody alebo zadržania vozidla Dopravcu alebo inej prekážky brániacej riadnemu uskutočneniu prepravy, resp. dokončeniu prepravy dohodnutým vozidlom je Dopravca povinný bez meškania na vlastné náklady zaistiť iné vozidlo obdobných parametrov. V prípade nesplnenia tejto povinnosti budú všetky vzniknuté náklady Odosielateľa spojené so zaistením iného vozidla vyúčtované Dopravcovi a tento je povinný vzniknuté viacnáklady Odosielateľovi v celom rozsahu nahradiť. Dopravca je súčasne povinný uhradiť za porušenie niektorej vyššie uvedenej povinnosti zmluvnú pokutu vo výške 1/10 celkovej dohodnutej ceny prepravy.


(8) Dopravca je povinný uskutočniť všetky činnosti podľa zmluvy o preprave sám. Poverenie alebo využitie tretej osoby za týmto účelom, s výnimkou zamestnancov Dopravcu plniacich si svoje povinnosti vyplývajúce z pracovného pomeru, nie je prípustne bez predchádzajúceho výslovného písomného súhlasu Odosielateľa. Pre prípad porušenia tejto povinnosti Dopravca je povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výške dohodnutej ceny prepravy za každé jednotlivé porušenie. Ak Dopravca uskutoční prepravu prostredníctvom iného dopravcu, nezbavuje sa zodpovednosti za škodu alebo stratu zásielky.


(9) Bez predchádzajúceho písomného súhlasu Odosielateľa nie je Dopravca oprávnený zásielku užívať, ani jej užívanie umožniť tretej osobe. Bez predchádzajúceho písomného súhlasu Odosielateľa nesmie byť spolu s prepravovanou zásielkou prepravovaný žiadny iný náklad a zásielka nesmie byť preložená resp. vyložená alebo doložená na iné vozidlo. Pre prípad porušenia niektorého z vyššie uvedených zákazov si Zmluvné strany dohodli zmluvnú pokutu vo výške 500,- EUR pre každé jednotlivé porušenie.


(10) O nebezpečenstve vzniku škody, o nebezpečenstve omeškania s prepravou, ako i ďalších okolnostiach majúcich vplyv na riadne plnenie zmluvy o preprave Dopravcom, je Dopravca povinný bezodkladne informovať Odosielateľa. V prípade vzniku škody, je Dopravca povinný uskutočniť potrebné opatrenia a vynaložiť potrebnú odbornú starostlivosť, aby bola škoda čo najmenšia a bezodkladne informovať Odosielateľa. Dopravca je ďalej povinný Odosielateľa informovať o prevedení nakládky, vyclení a vykládky zásielky. Po vykonaní vykládky zásielky je Dopravca povinný túto skutočnosť oznámiť Odosielateľovi do jednej hodiny od jej ukončenia. Ak pri vykládke zásielky vzniknú akékoľvek problémy, s ňou spojené je Dopravca povinný o tom Odosielateľa bezodkladne informovať. Ďalej je Dopravca povinný na výzvu Odosielateľa úplne a pravdivo podávať Odosielateľovi informácie o plnení zmluvy, najmä o tom, kde sa zásielka práve nachádza. Ak sú v záhlaví zmluvy o preprave uvedené kontaktné osoby Odosielateľa (tzv. disponent), je Dopravca povinný informácie podľa tohto odseku poskytovať Odosielateľovi prostredníctvom uvedených kontaktných osôb (i telefonicky). V prípade ak Odosielateľovi hrozí akákoľvek škoda, Dopravca je povinný na požiadanie Odosielateľa ihneď poskytnúť telefonický kontakt na vodiča, ktorý vykonáva prepravu pre Dopravcu. V prípade porušenia niektorých z vyššie uvedených povinností je Dopravca povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 200,- EUR za každé jednotlivé porušenie.


(11) Dopravca je v priebehu celej vykonávanej prepravy povinný parkovať výlučne len na bezpečných, na tento účel vyhradených strážených parkoviskách. Škodu vzniknutú na zásielke v dôsledku porušenia tejto povinnosti Dopravcu, je Dopravca povinný Odosielateľovi nahradiť v celom rozsahu.


(12) Pre prípad omeškania Dopravcu s prevzatím (nakládkou) zásielky v určenom mieste a/alebo s doručením (vykládkou) zásielky na určené miesto o viac ako 2 hodiny oproti dohodnutým časovým termínom v akceptovanej objednávke Odosielateľa je Dopravca povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 50,- EUR za každú ďalšiu hodinu omeškania Dopravcu.


(13) V prípade nepristavenia vozidla na nakládku, alebo zrušenia prepravy Dopravcom do 48 hodín pred uvažovanou nakládkou je Odosielateľ oprávnený vyúčtovať zmluvnú pokutu vo výške dohodnutej ceny prepravy.


(14) Dopravca prehlasuje, že okamžikom uzatvorenia zmluvy o preprave má platné poistenie pre prípad svojej zodpovednosti za škodu vzniknutú pri plnení zmluvy o preprave, a že poistná hodnota v prípade vykonávania prepravy vozidlom s celkovou hmotnosťou do 3,5 tony je najmenej vo výške 33.000,- EUR, v prípade vykonávania prepravy vozidlom s celkovou hmotnosťou do 7,5 tony je najmenej vo výške 75.000,- EUR a v prípade vykonávania prepravy vozidlom s celkovou hmotnosťou 40 ton je najmenej vo výške 150.000,- EUR a zároveň poistná hodnota platného poistenia Dopravcu je vždy najmenej vo výške skutočnej hodnoty prepravovanej zásielky pri danej preprave. Hodnotu prepravovanej zásielky oznámi Dopravcovi Odosielateľ. Ak hodnota prepravovanej zásielky nie je Dopravcovi oznámená do dňa predchádzajúceho dňu vykonania prepravy, je povinnosťou Dopravcu vyžiadať si od Odosielateľa informáciu o hodnote zásielky, ktorá má byť prepravovaná. Ak Dopravca nesplní svoju povinnosť podľa predchádzajúcej vety platí, že bol riadne oboznámený s hodnotou zásielky, a že okamžikom uzatvorenia zmluvy o preprave má Dopravca platné poistenie pre prípad svojej zodpovednosti za škodu, vzniknutú pri plnení zmluvy o preprave s výškou poistného krytia najmenej vo výške podľa prvej vety tohto ustanovenia VOP Odosielateľa. Dopravca ďalej prehlasuje, že platnosť a účinnosť poistných zmlúv neskončí skôr ako do dňa ukončenia tejto prepravy dohodnutej v tejto zmluve. Dopravca je povinný na požiadanie Odosielateľa zaslať Odosielateľovi kópiu poistnej zmluvy prostredníctvom emailu alebo faxu. Dopravca zodpovedá za platnosť všetkých potrebných povolení na prepravu, ako i iných nevyhnutných dokumentov potrebných k preprave. V prípade porušenia niektorých z vyššie uvedených povinností je Dopravca povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 1000,- EUR za každé jednotlivé porušenie a v prípade nesplnenia povinnosti minimálnej výšky poistného krytia vo výške dohodnutého v tomto bode, zmluvnú pokutu vo výške rozdielu medzi výškou poistného krytia, na ktoré sa zaviazal Dopravca a výškou reálneho poistného krytia, na ktoré má uzavretú platnú poistnú zmluvu. V prípade vzniku škody na zásielke bude táto škoda likvidovaná prednostne z poistenia Dopravcu a to v plnej výške, v akej škoda reálne vznikla a to i nad rámec limitu zodpovednosti za škodu určeného Dohovorom CMR.


(15) Dopravca zodpovedá za škodu na zásielke v súlade s ustanoveniami Dohovoru CMR a pri prepravách, ktoré sa neriadia ustanoveniami tohto Dohovoru, podľa ustanovení Obchodného zákonníka a ostatných súvisiacich právnych predpisov Slovenskej republiky.


(16) Dopravca zodpovedá za vyhovujúci technický stav vozidla, vrátane ložnej plochy a nepoškodenej plachty, zodpovedá rovnako aj za povinnú výbavu osádky vozidla a jej použitie (ochranná prilba, ochranné okuliare, pracovné rukavice, pracovná obuv). Dopravca rovnako zodpovedá za to, že preprava je realizovaná len osobami s potrebnou odbornou spôsobilosťou. V prípade porušenia niektorých z vyššie uvedených povinností je Dopravca povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 200,- EUR za každé jednotlivé porušenie.


(17) Dopravca sa zaväzuje, že nebude kontaktovať zákazníka Odosielateľa nad rámec povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy o preprave, iba ak by tento kontakt poskytovateľa prepravy so zákazníkom bol odôvodnený už existujúcim zmluvným vzťahom. Dopravca sa zaväzuje, že v lehote jedného roka odo dňa vykonania prepravy podľa zmluvy o preprave uzatvorenej medzi Dopravcom a Odosielateľom, neuzavrie zmluvu o preprave so zákazníkom Odosielateľa (teda odosielateľom, príjemcom či majiteľom zásielky). Dopravca sa zaväzuje chrániť záujmy Odosielateľa ako aj všetkých zúčastnených strán prepravy a zachovávať obchodné tajomstvo. Za porušenie vyššie uvedených povinností v tomto odseku bude Dopravcovi uložená zmluvná pokuta vo výške štvornásobku prepravného dojednaného v prepravnej zmluve.


(18) V prípade vyčíslenia a nárokovania zmluvnej pokuty Dopravcovi zostáva nárok Odosielateľa na prípadné poistné plnenie nedotknutý. Uplatnením nároku na akúkoľvek dohodnutú zmluvnú pokutu v tejto zmluve nie je dotknuté právo Odosielateľa požadovať náhradu škody, ktorá presahuje výšku vyúčtovanej zmluvnej pokuty.


(19) V prípade porušenia niektorej z povinností Dopravcu, ktorá je v zmysle zmluvy o preprave, a teda aj týchto VOP Odosielateľa, zabezpečená zmluvnou pokutou, je Odosielateľ oprávnený uplatniť voči Dopravcovi aj len náhradu škody, bez súčasného uplatnenia zmluvnej pokuty. Možnosť voľby, či Odosielateľ uplatní voči Dopravcovi nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty v súlade s článkom III. bod 18 týchto VOP Odosielateľa alebo nárok na náhradu škody patrí výlučne Odosielateľovi.


(20) Zmluvná pokuta, resp. náhrada škody je splatná dňa nasledujúceho po dni jej uplatnenia voči druhej zmluvnej strane. Zmluvnú pokutu, resp. náhradu škody je potrebné uplatniť písomne tak, aby z uplatnenia bolo zrejmé, čo ním zmluvná strana sleduje. Písomná forma sa považuje za dodržanú aj vtedy, ak je úkon urobený v elektronickej forme. Zmluvná pokuta, resp. náhrada škody sa považuje za uplatnenú dňom nasledujúcim po dni, v ktorom mala zmluvná strana, voči ktorej uplatnenie smeruje možnosť sa s uplatnením zmluvnej pokuty, resp. náhrady škody oboznámiť.


(21) V dohodnutej cene prepravy je zahrnuté aj čakanie na nakládku alebo vykládku v trvaní do 24 hodín. Dopravca nie je oprávnený žiadať úhradu vyčíslenej škody za čakanie viac ako vo výške jednej desatiny ceny sa dohodnutú prepravu.


(22) Odosielateľ je oprávnený zrušiť objednávku na vykonanie prepravy v lehote najneskôr 24 hodín pred uvažovanou nakládkou zásielky a to bez akýchkoľvek sankcií zo strany Dopravcu. V prípade zrušenia objednávky prepravy Odosielateľom v čase kratšom ako 24 hodín pred uvažovanou nakládkou je Odosielateľ povinný uhradiť náhradu vyčíslenej škody Dopravcom vo výške najviac jednej pätiny ceny sa dohodnutú prepravu. Dopravca nie je oprávnený žiadať úhradu vyčíslenej škody za zrušenú prepravu nad rámec jednej pätiny ceny za dohodnutú prepravu.


(23) Dopravca nie je oprávnený žiadať úhradu vyčíslenej náhrady škody, ktorej nárok vyplýva z porušenia povinnosti vyplývajúcej z tejto uzavretej zmluvy o preprave a to vo výške viac ako jednej pätiny ceny za dohodnutú prepravu. Dopravca nie je oprávnený žiadať úhradu vyčíslenej škody nad rámec jednej pätiny ceny za dohodnutú prepravu ani pri kumulácii viacerých nárokov vyplývajúcich z tejto zmluvy.


(24) Ak sú pri vykonávanej preprave zásielky použité vratné palety (europalety), je Dopravca povinný zabezpečiť ich vrátenie v požadovanom množstve najneskôr v lehote do 30 dní odo dňa dodania zásielky príjemcovi. To neplatí jedine v prípade, kedy Odosielateľ výslovne Dopravcovi uvedie opak. V prípade ak Dopravca túto povinnosť nesplní je Odosielateľ oprávnený vyúčtovať mu na úhradu nevrátené palety a to v sume 15,- EUR bez DPH /1 ks (europaleta) a manipulačný poplatok v sume 10,- EUR bez DPH.


(25) Dopravca je povinný predložiť Odosielateľovi všetky doklady preukazujúce vykonanie prepravy a to najneskôr do 7 dní od odovzdania zásielky príjemcovi, resp. od ukončenia prepravy. Týmito dokladmi sú najmä: nákladný list, resp. nákladný list CMR, , záznam o prevádzke vozidla nákladnej prepravy (záznam o výkone vozidla), dodacie listy k zásielke, paletové lístky, kópie špedičných poplatkov, vážny list, prípadne iný doklad o odovzdaní zásielky v neporušenom stave príjemcovi. V prípade prepravy zásielky pod colným dohľadom je Dopravca povinný doručiť Odosielateľovi tiež kópie colných dokumentov, prípadne CMR nákladný list, potvrdený príslušným colným orgánom.


(26) Odosielateľ je povinný zaplatiť Dopravcovi dohodnutú cenu prepravného. V dohodnutej cene prepravy sú zahrnuté všetky vedľajšie poplatky, ktorých vynaloženie je nevyhnutné na riadne vykonanie prepravy.


(27) Faktúra Dopravcu za vykonanú prepravu je splatná do 60 dní odo dňa jej doručenia Odosielateľovi ak nie je dohodnuté inak. Lehota splatnosti sa posúva o dobu, po ktorú sa Dopravca omeškal s dodaním dokladov uvedených v bode 25 týchto VOP Odosielateľa.


(28) Faktúru spolu s originálom nákladného listu, resp. nákladného listu CMR Dopravca zašle na adresu: [bookmark: _Hlk519063954]Slowaker s. r. o., Ternavská 2238/7, 075 01 Trebišov.


(29) V prípade ak je v nákladnom liste, resp. nákladnom liste CMR (alebo inom doklade potvrdzujúcom realizáciu prepravy) uvedená akákoľvek výhrada, splatnosť prepravného sa odkladá až do vyriešenia reklamácie výhrady oprávnenou osobou.


(30) V prípade ak faktúra Dopravcu za vykonanú prepravu alebo niektorý z dokumentov podľa bodu 25. tohto článku VOP Odosielateľa bude obsahovať chyby v písaní, počítaní alebo iné zrejmé nesprávnosti či chybné údaje, prípadne budú Dopravcom predložené nesprávne alebo neúplné dokumenty, je Odosielateľ oprávnený vyúčtovať Dopravcovi za každý takýto nesprávny alebo chybný dokument administratívne náklady vo výške 10,- EUR paušálne za každý chybný, nesprávny alebo neúplný dokument a Dopravca je povinný vyúčtované administratívne náklady uhradiť.


(31) Zmluvné strany sa dohodli, že Dopravca nemá zádržné právo ani záložné právo k zásielke a to ani za účelom zabezpečenia pohľadávky Dopravcu voči Odosielateľovi zo zmluvy o preprave. Dopravca je vždy povinný zásielku dodať príjemcovi. Zádržné právo a záložné právo k zásielke Dopravcovi nepatrí.


(32) Dopravca je povinný dodržiavať minimálnu mzdu vodiča, ktorý ako zamestnanec Dopravcu vykonáva prepravu v súlade so zákonom o minimálnej mzde platným v Spolkovej republike Nemecko (GesetzzurRegelungeinesallgemeinenMindestlohns (Mindestlohngesetz - MiLoG) (ďalej len „zákon o minimálnej mzde MiLoG“). Dopravca je tiež povinný riadne a včas splniť všetky svoje oznamovacie povinnosti a povinnosti v oblasti vytvárania a poskytovania príslušnej dokumentácie voči príslušným orgánom Spolkovej republiky Nemecko, ktoré mu vyplývajú z platného znenia zákona o minimálnej mzde MiLoG. Dopravca je povinný plnenie uvedených povinností v zmysle tohto bodu VOP Odosielateľa na výzvu Odosielateľa kedykoľvek dostatočne preukázať. V prípade ak porušením povinností Dopravcu podľa tohto bodu VOP Odosielateľa bude uložená akákoľvek sankcia alebo vyvodená zodpovednosť za škodu, zodpovedá za ňu v plnom rozsahu Dopravca a tento je povinný uloženú sankciu alebo náhradu škody zaplatiť v plnej výške. V prípade vzniku akýchkoľvek nárokov tretích osôb voči Odosielateľovi, vzniknutých z dôvodu porušenia zákona o minimálnej mzde MiLoG zo strany Dopravcu je Dopravca povinný tieto nároky tretích osôb v celom rozsahu uspokojiť sám. Túto povinnosť má Dopravca tiež výslovne voči nárokom orgánov sociálneho poistenia a finančných úradov. V prípade ak Dopravca vykoná prepravu prostredníctvom tretej osoby, iného dopravcu (viď čl. III bod 8 týchto VOP Odosielateľa), je povinný zabezpečiť a overiť, aby táto osoba riadne a včas splnila všetky svoje povinnosti vyplývajúce zo zákona o minimálnej mzde MiLoG. Ak táto tretia osoba nesplní ktorúkoľvek z povinností vyplývajúcich jej zo zákona o minimálnej mzde MiLoG, zodpovedá za prípadnú škodu alebo uložené sankcie z dôvodu tohto porušenia v celom rozsahu Dopravca, ktorý je prípadnú škodu alebo uložené sankcie povinný v plnej výške nahradiť. Využitím tretej osoby na vykonanie prepravy sa Dopravca nijako nezbavuje zodpovednosti a povinností, ktoré mu vyplývajú z ustanovení tohto bodu VOP Odosielateľa. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia ktorejkoľvek z povinností, uvedených v tomto bode VOP Odosielateľa je Odosielateľ oprávnený vyúčtovať Dopravcovi zmluvnú pokutu vo výške 200,- EUR za každé jednotlivé porušenie.


(33) Dopravca prehlasuje, že pri všetkých nárokoch Odosielateľa voči Dopravcovi z titulu vykonaných prepráv sa premlčacia doba predlžuje na 10 rokov od doby, kedy začala premlčacia doba plynúť prvý raz.


 


 


Článok IV - Záverečné ustanovenia


(1) Dopravca nemá právo svoje nároky voči Odosielateľovi zo zmluvy o preprave postúpiť tretej strane.


(2) Prípadné spory vzniknuté medzi Dopravcom a Odosielateľom z uzatvorenej zmluvy o preprave, sa Zmluvné strany pokúsia riešiť predovšetkým mimosúdnymi prostriedkami.


(3) Všetky právne vzťahy vzniknuté medzi Zmluvnými stranami, vzniknuté na základe zmluvy o preprave vrátane vzťahov súvisiacich s uzatvorenou zmluvou o preprave sa vždy riadia právnymi predpismi Slovenskej republiky a medzinárodnými zmluvami, ktoré majú prednosť pred právnymi predpismi Slovenskej republiky. Rozhodné právo je vždy slovenské.


(4) Zmluvné strany sa dohodli, že okrem tých sporov, pri ktorých to zákon č. 244/2002 Z. z. Zákon o rozhodcovskom konaní (ďalej len ZoRK)  výslovne vylučuje, budú všetky spory, vzniknuté z právnych vzťahov vyplývajúcich z tejto zmluvy alebo súvisiacich s touto zmluvou, vrátane všetkých vedľajších právnych vzťahov, nárokov na vydanie bezdôvodného obohatenia, nárokov na náhradu škody, sporov o platnosť, výklad, zánik tejto zmluvy alebo tejto rozhodcovskej doložky, riešiť v rozhodcovskom konaní podľa ustanovení ZoRK a hmotného práva Slovenskej republiky pred rozhodcom JUDr. Milanom Vojtekom, so sídlom Jilemnického 30, 036 01 Martin, Slovenská republika, alebo pred iným rozhodcom, či rozhodcovským súdom na území členského štátu Európskej únie určeným JUDr. Milanom Vojtekom, so sídlom Jilemnického 30, 036 01 Martin, postupom upraveným v § 8 ods. 1 ZoRK (dojednaný spôsob určenia rozhodcu). Konanie bude písomné podľa slovenského právneho poriadku, podľa Rokovacieho poriadku Rozhodcovského súdu ARBITRÁŽ (v prípade rozhodovania rozhodcovským súdom), alebo Rokovacích pravidiel (v prípade rozhodovania rozhodcom) uverejnených na internetovej stránke www.arbitraz.sk. V prípadoch upravených ustanovením § 22a ZoRK sa podanie návrhu opatrenie nedoručuje protistrane. Rozhodnutie rozhodcu bude pre strany konečné, záväzné a vykonateľné. Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že:


a) ak sa bude jednať o obchodnoprávny spor, môže rozhodca rozhodnúť aj podľa zásad spravodlivosti;


b) rozhodcovský rozsudok nie je možné preskúmať na žiadosť niektorej zo zmluvných strán iným rozhodcom alebo iným rozhodcovským senátom Rozhodcovského súdu.


V prípade medzinárodnej prepravy na ktorú sa vzťahuje Dohovor CMR je rozhodca povinný rozhodovať podľa Dohovoru CMR v súlade s článkom 33 Dohovoru CMR.


Písomná forma rozhodcovskej zmluvy je zachovaná aj vtedy,


a) ak je rozhodcovská zmluva obsiahnutá vo vzájomnej písomnej komunikácii strán alebo


b) ak bola uzatvorená elektronickými prostriedkami, ktoré umožňujú zachytenie obsahu právneho úkonu a osoby, ktorá právny úkon urobila.


(5) Tieto VOP Odosielateľa sa vyhotovujú v slovenskom jazyku a anglickom jazyku s tým, že obe jazykové verzie sú právne rovnocenné. V prípade nejasností, resp. rozporného výkladu ustanovení týchto VOP Odosielateľa v slovenskom a anglickom jazyku sa obchodno-záväzkové vzťahy medzi Odosielateľom a Dopravcom riadia verziou VOP Odosielateľa v slovenskom jazyku.


(6) Tieto VOP Odosielateľa sú platné od [bookmark: _GoBack]29.10.2018. Všetky zmeny a doplnky týchto VOP Odosielateľa sú platné dňom ich zverejnenia a sprístupnenia na webovom sídle Odosielateľa.[bookmark: gdpr]
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Informácia o spracúvaní osobných údajov




   


                                                                                                


Vážený pán/pani,


 


v súvislosti s prijatím Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktoré sa s účinnosťou 25. mája 2018 vzťahuje na spracúvanie Vašich osobných údajov spoločnosťou Slowaker, s.r.o. Vám nižšie poskytujeme zhrnutie základných informácií o spracúvaní a ochrane Vašich osobných údajov zo strany spoločnosti Slowaker, s.r.o., ako prevádzkovateľa pri spracúvaní osobných údajov.


Aby naša spoločnosť mohla zabezpečiť bezproblémové vykonávanie aktivít v súlade s predmetom činnosti spoločnosti Slowaker, s.r.o.a  v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky potrebujeme Vaše osobné údaje. Bezpečnosť vašich údajov a ich spracúvanie zákonným spôsobom je pre nás prvoradé.  Tu sa dozviete, ako vaše osobné údaje spracúvame a ako zabezpečíme ich bezpečnosť.  


	Identifikačné a kontaktné údaje prevádzkovateľa



Vaše osobné údaje spracúva spoločnosť Slowaker, s.r.o., obchodný register Okresného súdu Košice I, vložka č. 42521/V, sídlo: Ternavská 2238/7, 075 01 Trebišov, IČO:51 139 511, krochta@slowaker.com/tel.: +421948139610 (ďalej len „prevádzkovateľ“).


	Účel a právny základ spracúvania Vašich osobných údajov



Mzdy a personalistika: Spracúvanie osobných údajov je realizované v súlade s  plnením zákonných povinností v súlade s čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR 


Účtovné doklady: Spracúvanie osobných údajov je realizované v súlade s  plnením zákonných povinností v súlade s čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR.


Správa registratúry: Spracúvanie osobných údajov je realizované v súlade s  plnením zákonných povinností v súlade s čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR.


Zasielateľstvo a nákladná cestná doprava:: Spracúvanie osobných údajov je realizované v súlade čl. 6 ods. 1, písm. b) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 - zmluva


Monitorovanie zamestnancov GPS: Spracúvanie osobných údajov je realizované v súlade s čl.11,  § 13 ods. 4, § 82 zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v súlade s  čl. 6 ods. 1, písm. f[bookmark: _GoBack]) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 – oprávnený záujem.


Zverejňovanie na webovom sídle:   Spracúvanie osobných údajov je realizované v súlade s čl. 6 ods. 1, písm. a) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 – súhlas dotknutej osoby,


Zmluvné vzťahy: Spracúvanie osobných údajov je realizované v súlade s  čl. 6 ods. 1, písm. b) Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 – zmluva.


Žiadosti dotknutých osôb: Spracúvanie osobných údajov je realizované v súlade s  plnením zákonných povinností v súlade s čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR.


	Komu poskytujeme Vaše osobné údaje



Pri spracúvaní Vašich osobných údajov využívame aj služby preverených a zmluvne zaviazaných externých obchodných partnerov, ktorí nám pomáhajú spracúvať a chrániť Vaše osobné údaje. Ide o tzv. sprostredkovateľov, ktorí pre naše potreby spracúvajú Vaše osobné údaje spravidla pri dodávaní služieb, ktoré sme si objednali na základe zmluvy medzi prevádzkovateľom a sprostredkovateľom v súlade v súlade s čl. 28 Všeobecného nariadenia o ochrane údajov (GDPR).


Príjemcami osobných údajov dotknutých osôb sú rôzne okruhy subjektov, ktorým poskytujeme Vaše osobné údaje najčastejšie v rámci plnenia našich zákonných povinností a/alebo ide o našich vlastných zamestnancov, s ktorými prichádzate ako dotknuté osoby do styku. Nižšie nájdete zoznam kategórií príjemcov osobných údajov:


	súdy a orgány činné v trestnom konaní, exekútor,
	sociálna poisťovňa a zdravotné poisťovne, 
	Finančná správa SR, Finančné riaditeľstvo SR, daňový úrad,
	doplnkové dôchodkové poisťovne a dôchodcovské správcovské spoločnosti,
	orgány štátnej správy a verejnej moci na výkon kontroly a dozoru,
	Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny,
	štátne archívy s regionálnou územnou pôsobnosťou,
	Štatistický úrad SR,
	Úrad verejného zdravotníctva SR,
	KR HaZZ, OR HaZZ,
	Inšpektorát práce
	Orgány verejnej moci,  Ministerstvo spravodlivosti SR, 
	Orgány štátnej správy a orgány verejnej moci, Iné oprávnené subjekty
	dodávatelia cloudových služieb.



	Ako dlho uchovávame vaše osobné údaje?



Dokumentácia, ktorá nie je súčasťou registratúrnych záznamov je po splnení účelu spracúvania bezodkladne bezpečne zničená. Osobné údaje, ktoré sú súčasťou registratúrnych záznamov sú uchovávané po dobu stanovenú registratúrnym plánom v archíve zmluvnej externej spoločnosti. Po uplynutí doby uloženia sú registratúrne záznamy v súlade so zákonom č. 395/2002 Z. z. o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov vyradené z evidencie a  bezpečne likvidované tak, aby nebolo možné zistiť ich obsah.


	Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii



Vaše osobné údaje nezamýšľame preniesť do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii.


	Ste povinní poskytnúť Vaše osobné údaje?



	v prípade, ak je právnym základom pre spracúvanie Vašich osobných údajov súhlas so spracúvaním osobných údajov podľa článku 6 ods. 1 písm. a) GDPR nie ste povinný poskytnúť nám Vaše osobné údaje. Poskytnutie Vašich osobných údajov je založené na Vašej slobodnej vôle a dobrovoľnom konaní. Udelený súhlas máte právo kedykoľvek odvolať. Neposkytnutie osobných údajov by nemalo mať žiadne negatívne a podstatné následky na Vašu osobu, ale môže sa znížiť komfort využívania niektorých služieb a Vaše informovanie o novinkách,
	v prípade, ak je právnym základom pre spracúvanie Vašich osobných údajov uzatvorenie alebo plnenie zmluvného vzťahu podľa článku 6 ods. 1 písm. b) GDPR a odmietnete nám poskytnúť Vaše osobné údaje, môže to znamenať nemožnosť uzatvorenia zmluvného vzťahu alebo prípadne jeho plnenia,
	v prípade, ak je právnym základom pre spracúvanie Vašich osobných údajov plnenie našej zákonnej povinnosti podľa článku 6 ods. 1 písm. c) GDPR poskytnutie Vašich osobných údajov je povinné. Ak nám odmietnete poskytnúť Vaše osobné údaje môže to viesť k vzniku škody, ktorej náhradu si môžeme voči Vám uplatňovať (napr. ak by nám v príčinnej súvislosti s nesplnením našej povinnosti bola uložená sankcia). V niektorých z týchto prípadov Vaše osobné údaje získavame z verejne dostupných registrov a databáz zákonným spôsobom,
	v prípade, ak je právnym základom pre spracúvanie Vašich osobných splnenie dôležitej úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci zverenej Prevádzkovateľovi podľa článku 6 ods. 1 písm. e) GDPR poskytnutie Vašich osobných údajov je povinné; neposkytnutie osobných údajov môže mať za následok, že Vám nebude poskytnutá služba zabezpečovaná v rámci pôsobnosti orgánov územnej samosprávy alebo nebude môcť byť vydané rozhodnutie, o ktoré nás žiadate, príp. môže byť inak zmarené splnenie dôležitej úlohy vo verejnom záujme; v niektorých z týchto prípadov Vaše osobné údaje získavame z verejne dostupných registrov a databáz zákonným spôsobom,
	v prípade, ak je právnym základom pre spracúvanie Vašich osobných údajov prevaha našich oprávnených záujmov a využívame na spracúvanie Vašich osobných údajov právny základ podľa článku 6 ods. 1 písm. f) GDPR ste povinní toto spracúvanie strpieť, ale máte voči nemu právo podať námietku. Viac sa o tomto práve dozviete v osobitne zvýraznenej časti tohto dokumentu ako aj prostredníctvom doplnkových mechanizmov transparentnosti, ktoré môžeme používať pri našej prvej komunikácii a/alebo pri získavaní Vašich osobných údajov priamo od Vás.



	Práva dotknutej osoby



V súvislosti so spracúvaním Vašich osobných údajov máte:


	právo na jasné, transparentné a zrozumiteľné informácie o tom, ako používame Vaše osobné údaje a aké sú Vaše práva,
	právo na prístup k Vašim osobným údajom a poskytnutie ďalších informácií súvisiacich s ich spracúvaním zo strany spoločnosti Slowaker, s.r.o.,
	právo na opravu nesprávnych a neúplných osobných údajov,
	právo na vymazanie Vašich osobných údajov, predovšetkým ak



	už nie sú ďalej potrebné pre ďalšie spracúvanie,
	ste odvolali svoj súhlas na ich spracúvanie,
	ste oprávnene namietali voči ich spracúvaniu,
	sú osobné údaje spracúvané nezákonne alebo
	musia byť osobné údaje vymazané v zmysle právnych predpisov,



	právo na obmedzenie spracúvania Vašich osobných údajov, ak



	napadnete správnosť osobných údajov po dobu, kým overíme ich správnosť,
	spracúvanie je nezákonné,
	ich už nepotrebujeme, ale údaje potrebujete Vy na účely uplatnenia Vašich právnych nárokov,
	namietate proti ich spracúvaniu po dobu, kým overíme, či naše oprávnené dôvody prevažujú nad Vašimi záujmami,



	právo podať námietky proti spracúvaniu Vašich osobných údajov v prípade, že ich spracúvame na účely priameho marketingu alebo na účely našich oprávnených záujmov,
	právo získať svoje osobné údaje a preniesť ich k inému poskytovateľovi služieb,
	právo podať sťažnosť na Úrade na ochranu osobných údajov, so sídlom Hraničná 12, 820 07 Bratislava, tel. č. +421 -2-3231-3220, elektronicky na adresu statny.dozor@pdp.gov.sk.



	Ak potrebujete pomoc



Ak máte otázky ohľadom spracúvania Vašich osobných údajov, ak nie ste spokojný s tým, ako spracúvame Vaše osobné údaje alebo potrebujete akúkoľvek súvisiacu pomoc, obráťte sa prosím na zodpovednú osobu, a to to telefonicky na tel. č. +421948139610, elektronicky na adrese krochta@slowaker.com alebo písomne na adrese Slowaker, s.r.o.,  Ternavská 2238/7, 075 01 Trebišov.


	Ako spracúvame a chránime vaše osobné údaje



Vaše osobné údaje spracúvame v elektronickej a listinnej forme a pri ich spracúvaní nevyužívame prostriedky automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania.


Pre zabezpečenie bezpečnosti a dôvernosti Vašich osobných údajov, ktorá je pre obec mimoriadne dôležitá, využívame technické a organizačné opatrenia najmä na ochranu pred neoprávneným prístupom k údajom a ich zneužitiu,k zabezpečeniu pred neoprávneným spracúvaním, spracúvaniu nad rámec rozsahu a obsahu zodpovedajúcemu účelu ich spracúvania, nedovoleným spôsobom spracúvania, zaistenie bezpečnosti našich IT systémov ako aj obnovu dát v prípade bezpečnostného incidentu. Ak je to nevyhnuté, využívame na ochranu Vašich osobných údajov spracúvaných v elektronickej podobe šifrovanie. Všetky prijaté opatrenia pravidelne vyhodnocujeme a aktualizujeme.


Súbory cookie


Keď navštívite naše webové stránky, ste informovaní, že využívame technológie na zhromažďovanie a ukladanie informácií pomocou súborov cookie do vášho zariadenia. Súbory cookie sú malé textové súbory, ktoré nikam neodosielame, tieto súbory môžete z prehliadača odstrániť, alebo ich využitie zakázať úplne. Súbory cookie nezhromažďujú žiadne vaše osobné údaje, bez týchto súborov však nedokážeme zaistiť plnohodnotnú funkčnosť webových stránok.


Analýza a štatistiky


Webové stránky nemonitorujeme a neanalyzujeme pomocou analytických služieb.


	Záverečné ustanovenia



Tieto zásady ochrany osobných údajov nadobúdajú platnosť dňa 25. mája 2018. Vyhradzujeme si právo tieto zásady zmeniť, ak dôjde k zmene spracúvania osobných údajov v našej spoločnosti.


 


 


 
	
	













	Súbory na stiahnutie

			Allianz Speditionshaftungsversicherung.pdf  (0,31 MB)
	ISO 9001 Certificate_SK.pdf  (0,29 MB)
	ISO 9001 Certificate_EN.pdf  (0,29 MB)








		




		

		



	

	

	
		


Kontaktujte nás
	Meno: 	
	Telefón:  *	
	E-mail:  *	
	Overovací kód:  *	[image: ]




	Text správy:  *	


		
Správa sa odosiela ...








* - povinné polia
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